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La Lettre des CDI

Bulletin des documentalistes
de I'académie de Paris
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la suite de la mani- dont les éléves n’ont pas martrent que les technologies sont
festation Intertice du qué de s’emparer. aussi un univers culturel dont
. Au-dela du constat de la puis-, .
B documentalistes de découvrir de nouveaux res-
I'académie de Paris ont sou- .. sorts pédagogiques et forger
« tous vers tous » et derriére . .
de nouveaux savoirs. Ceux-la
gu’ils avaient abordés dans B
] ues, quelle place pour l'iden- ) .
I'une des tables rondes consg: enseignants comme aux éléves
modes d'expression de l'ado- ;. :
langages, nouveaux usages », I'information et de la commu-
. R D nication en phase avec la so-
Je suis donc trés heureuse theents sont-ils induits ? Quels ., ", P
Ciété et ses « nouveaux langa-
la Lettre des CDIqui propose quels repeéres I'école doit-elle,
un ensemble de points de vugeut-elle, apporter ? Je tiens a remercier I'équipe
: o ... Qui dit communication dit . . .
sujet qui intéresse la société et =~ . . ... CDI qui depuis 16 ans publie
aussi information. Les établis-
. sements scolaires doivent faire > " S
cumentalistes. . constitue un outil précieux de
face aux modifications du
- N . o . les professeurs documentalis-
meétier, particulierement sensidocumentaire. A ce titre, les , P
- . e . tes de l'académie.
bles aux usages générés par pratiques et les réflexions li-

10 Mai 2006, les . il faut saisir la richesse pour y
sance de cette communication
haité approfondir les sujets .
bp I les bouleversements techni- ~ )
méme qui permettront aux
, N Ité, les représentations, les ;
crée au theme, « nouveaux de se doter d'une culture de
>
fescent ? Quels comporte-
présenter ce numéro 59/60 dsavoirs, quels apprentissages os
».
tout a fait pertinents sur un de rédaction de laettre des
le monde des professeurs do- régulierement ce bulletin qui
. . . réflexion et de formation pour
Ceux-ci sont en effet, par leupaysage informationnel et
les outils de communication vrées dans ce numéro mon-

#%; @#7!
5 * * S

e croisement des ap- technologies de l'interactif et pour certains d’entre-eux.
proches disciplinaires de l'instantané de plus en plu§ducation aux médias, ateliers
ou méthodologiques sophistiquées. d’écriture, B2i, Information et
B pour mieux compren- Quel impact sur la socialisa- communication (dans un effort
dre les usages liés aux nou- tion et les apprentissages ? de didactisation au cceur du
veaux langages véhiculés paQuelles réponses de I'école 2débat qui anime notre profes-
de nouveaux supports. C'est [ette accélération des échansion) sont des outils privilé-
pari de ce numéro anniversaiges et des flux d’information giés pour tenter d’apporter des
(16 ans d’existence au servicest a la fois une chance et unréponses pédagogiques a des
du réseau des documentaliste®fi pour les enseignants et, risques de dérives ou simple-
de 'académie !). en particulier, les enseignantsnent d'illettrisme informa-
Psychologie, sociologie ou documentalistes. Les éléves tionnel. La formation d'un
sciences cognitives pourront nous interpellent. lls ontle  citoyen actif, autonome et
peut-étre nous aider a saisir sentiment de travailler «a  responsable est ce qui nous
le sens de cdsabitussociaux I'ancienne » lorsqu’ils n'utili- motive.
qui se développent de maniérgent pas les TIC, déja trés en
exponentielle, grace a des  vogue a la maison, du moins Io*
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du jeune accessible potentiellement par I'en-
ssonances phonétiques, raccourcis semble des internautes connectés. Pour dé-
graphématiques, détournement syst@asser ce paradoxe, il faut d’abord en relever
matique des régles d'orthographe, l@ne caractéristique essentielle. L'usage de
texte généré sur lédogset leschatsdes chatscomme deblogsest inséparable de
adolescents d’aujourd’hui s’apparente & unl’'usage de pseudonymes plus ou moins codés
nouveau code dégagé de toute référence rguii cachent l'identité, I'age et le sexe des
mée et ou prédomine, sous le couvert d'unpersonnes (souvent I'origine géographique
économie de transmission (« taper vite »), aat désignée par le numéro de département,
véritable jeu poétique sur le langage. par exemple blonde93. Ces pseudos per-
mettent de cacher son identité a d’autres tout

Beaucoup de parents et de professionnels de" ~ . . A .
o . X R en dévoilant certains aspects sélectionnés de
I’éducation estiment que ce type d'écriture

. 1A , . soi. L'existence du sujet communiquant par
risque d'altérer I'orthographe. Cette appré- L . LN

) e . s chatest ainsi une existence limitée a la vola-
hension est, en partie, infondéke télégra-

- " ; . tilité de I'échange virtuel. Il est protégé dans
phe Morse a imposé une contrainte qui a

. o N le r?el. C’est étymologiquement unmasca-
amené ses utilisateurs a réduire les phrasesg ; s X , gt

. o < rtade Le sujet s'amuse & présenter a l'autre
a enlever les mots inutiles. Le style télégra-

hique n'a pourtant pas altéré Pécrit pareillement masqué tel ou tel trait qu'il dé-
phiq P P ) sire offrir a la connaissance de l'autre.

De méme, le développement des teChnOIO'Lesblogssont, sur ce point, différents puis-

ies contemporaines de communication ou- )
9 P ue le contenu du journal perdure sur le Web

vre des espaces nouveaux et génére de noq{- N N .
et peut étre relu a souhait. La plupart des

velles contraintes formelles. I n'y a la en SQi . .
: P N . _,~ blogsadolescents obéissent cependant a la
rien d’inquiétant, & partir du moment ot 'ofy_ "> , S
s : Jogique d’'un anonymat partiel ot l'auteur
accepte comme naturelle I'évolution des sys- L .
R : . montre certains éléments de sa vie et de sa
téemes symboliques sous la poussée des avan- L .
cées technologiaues pérsonnalité, voire fréiquemment sa photo,
glques. tout en se dissimulant derriére un pseudo.
Toutefois, de nombreux jeunes utilisent les
chatset lesblogsdans un contexte de com-
@nunication restreint a leur entourage amical.

propre dynamlqu_e d_ev9|ut|on etqui S€ MOtes jeunes se connaissent entre eux, souvent
gue des normes instituées. Reconnaitre le,

tle d'écrit Jetoaset SMS sont dans la méme classe ou le méme college
Slyle decriiure nouveau 0 gse N€ ot se retrouvent ensemble le soir sur des sites
signifie pas pour autant gu’il faille abandon

: ; >~ dechat voire communiquent entre eux par
ner I'orthographe lorsque les jeunes ecriveqfopcam|is utilisent des pseudos mais ceux-

sur d'autres supports ou dans un autre cadies,nt transparents pour les initiés et chacun
d’énonciation. Apprendre a utiliser tel ou te ait parfaitement a qui il a affaire

style d’écrit en fonction de tel ou tel vecteur
de communication, de tel ou tel destinataire, LLL
pour transmettre tel ou tel type de content

voila des objectifs pédagogiques conséqu \

intégrant la nouvelle donne issue du déve #, 31@ ::

pement de la communication numérique.

A coté de ces questions de forme, une inc

tude parentale plus profonde poste le sen:

de cette communication nouvelle. Cette il

quiétude porte sur deux aspects assez pa I

doxaux. D’'une part, cette communication m

jugée vide de contenu, limitée a des dialo: W o
gues pauvres en information €ava ? te-
sla ? tufekua » et d’autre part elle est juge
intrusive en dévoilant une forme d’intimité



LLL par un jeu subtil de codes, d’apparats et d'atfi- %
L'important dans ce type de communication tudes.
est surtout la constitution d'u@seaud’échan- 7

ges permanents en temps réel qui tente d’arﬁw%gr aﬁ!ner la rpetaphore, ces sujets seraient * )
accoutrés de vétements portant des panneayix J< K *

ler la séparation physique des protagonistes, =~~~ . . L -
Ce comportement est typique de I’adolescer%lébl'c'ta'res car le r,T‘arChe avite compris Fu- J K- 1
ol la constitution d’une nouvelle sociabilité, S29€ mgrcantﬂe q,u_|l pouvait faire dg ces corp- * ’
' g]{,gnlcatlons numeriques. De temps a autre, es
assemblées de ces sujets se constituent et du- -

hétérogéne au monde adulte, est une néces
structurelle. Etre connectés ensemble, c’est - .
r l%lquelques instants avant de se volatiliser /) <
P I'attente d’une nouvelle formation sem-

étre ensemble dans un espace privé dans le
le monde parental ne pénétre pas et dans le a%le ou différente a la premiére. Puis parfol|s
« je » me découvre « autre ». Le contenu d P ' P '

. . ; s la vie réelle, ces sujets se retrouvent, par-
messages echanges importe peu. Ce qui es e%ﬁ ensemble du palais (Jje Venise et s’ do?me " -K
jeu est non pas le message mais l'intercon- P y

nexion. rendez-vous pour un prochaln SOlIr...

Apreés tout, c’est bien la quelque chose que
I'on connait bien. C'est le jeu des séductions et
En termes de théorie de la communication, ¢e&s rencontres adolescentes, prémisses a 'as-
chats magnifientla fonction phatiquédu lan- somption d’'un moi adulte, guidé par I'appren-
gage, celle qui décrit la nécessité de s’assurissage du semblable et du distinct de soi.

*

de la présence de 'autre et minore le contenu /0
informationnel du message. -1

. . . , . @ 8M+ *
Si I'on voulait se donner une image métaphori- . )
que de cette communication numérique, on % B * =
pourrait imaginer une sorte de palais secret a B .- -

Venise, ou des sujets masqués viendraient ré-
guliérement rencontrer d’autres sujets pareille-
ment accoutrés se reconnaissant mutuellement
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Propos recueillis
par Isabelle Miskovsky

MEDIAPPRO

) ) * * /#0

#+ Avec les blogs, lesentre privé et public est souvent
jeunes s’essaient souvent pour la floue : aprés tout, pourquoi dénie-
) *D premiére fois & la communication rait-on a un jeune le droit d’expri-
. écrite dans I'espace public. lls se mer dans I'espace public, dans les
O testent, prennent des identités diffdimites de la liberté d’expression
o rentes, gardent le contact avec leukden sir, son avis personnel sur un
X .y ) _copains_, s’emparent de toutes les cours, un professeur, un artiste, un
innovations, notamment faire des événement, et de le partager avec
vidéos avec un téléphone mobile ed'autres ?
les publier sur le blog... lls ne sont; x4 | 4 v o«
plus seulement consommateurs % "
mais également producteurs de £ 0
messages. Mais ils ignorent le plus s ) )
souvent ce qu'est ce média et les 7 T Non, je ne crois
- régles de I'expression dans le cadrie@s. Le blog, dans l'usage qu'en
. public. Ils n’ont pas conscience deéont les adolescents, sert avant tout
enjeux liés & la communication darfsPerpétuer un lien avec ses copains.
cet espace public, une communicall consiste a se dire aussi & soi-
. tion spontanée et mal maitrisée. MEéme qu’on existe, a le montrer. I
) N N Le premier enjeu pédagogique ser&fit méme une facon rassurante de
. donc de faire prendre conscience d@ire un pas dans la vie sociale, a
caractére public de ce nouveau travers la communicat.ion copfiante
) o+ mode de communication, avec le- aVeC un groupe de pairs, quiva
quel on peut parler de choses pri- Parfois s'élargir progressivement
vées. Auparavant, les jeunes pou-aux autres. Ces modes de communi-
vaient en faire I'expérience dans lecation accompagnent 'évolution
cadre scolaire en publiant des arti-Propre a 'adolescence, age ou I'on
I # o cles dans les journaux régionaux, &herche a créer un lien spécifique
enregistrant des émissions diffusé@Yec ses pairs tout en restant dans le

>

* .
/IF# 0 > sur les radios associatives. Mais cadre rassurant de la famille.
. ) i dans ces deux cas, un médiateur y/# | G * + *
#+ Je suis chargee degyyit présent. Aujourd’hui, Internet ) * <

nouveaux médias (dont Internet), pouleverse cette appropriation de la

pour lesquels nous développons lacommunication publique ; les jeu- D

méme approche que pour les medi@ss peuvent techniquement mene >

traditionnels : nous encourageons seyls cette activité de production.

leur analyse comme leur produc- C'est la que notre role d’éducateur 0

tion, afin d'aider les éleves a mieW¥ne semble important. #+ ' F Des dérapages

les comprendre et en étre de meil- V# G < D dans les pratiques personnelles du
leurs usagers. ’ N blog ont trés vite obligé les acteurs
Internet constitue un domaine a part G de I'éducation a s’emparer de la
entiére dans notre champ d'investi-" o> question, avec I'obligation de disso-
gation. A travers notre site, mais 0 cier ce qui relevait justement de la
aussi des formations, des publica-# + ' * Les jeunes n'ont  vie privée et de la vie scolaire. Mais

tions, du suivi d’expériences, et précisément pas conscience d’exples enseignants ont souvent bien du
ainsi de suite, nous cherchons a = ser publiquement ce qui reléve du mal a se situer face aux nouvelles
accompagner les projets pédagogiprivé, parfois méme de I'intime. Cepratiques médiatiques des adoles-
ques liés a ces nouveaux médias. qui me semble trés important, c’estents, qui sont pourtant un élément
Depuis 2000, nous étudions plus que nous restions attentifs au fait essentiel de leur culture identitaire.
précisément les pratiques médiati-que notre vision d’adulte face a cells les connaissent mal et sont donc
ques des jeunes afin de mettre en nouveau média n’est pas celle qu'ereu & méme d’évaluer les besoins et
place des pédagogies qui soient ont les adolescents. Un jeune colldes acquis. lIs s'intéressent le plus
réellement adaptées a leurs besoinfien « fait » son blog, de la méme souvent aux blogs comme a un outil

y# | GF fagcon qu'il dialogue sur MSN, pour« moderne » permettant de trans-
P— étre lu seulement par ses amis. Il anettre plus facilement des compé-
) < souvent bien des difficultés a ad- tences.

mettre que son intention - commu-Or ce qui intéresse les jeunes dans
niguer avec le groupe de pairs - ndes blogs, ce n’est pas leur contenu,
. coincide pas avec ce qu’est un mémais I'acte de communication en

G + 0 dia - une agora. De plus, la frontiédgi-méme. Il y a la une sourde.L



LLL d’incompréhension mutuellelaissons-leur leur vie privée. |l
profonde. faut également que le contrat soit
Le CLEMI a récemment conduit clair et que les objectifs que nous
pour la France une enquéte europoursuivons soient clairement
péenne intitulée MEDIAPPRO  énoncés : les éléves ne savent pas
(voir encadré), portant sur la ma-toujours clairement, lorsqu’on leur
niére dont les jeunes s’appropriefiropose des activités sur ces sup-
les nouveaux médias. On y consorts, ou on les mene et pourquoi.
tate, tous pays confondus, un fossé

croissant des pratiques entre la /# /|

maison et I'école. Lorsqu’on les G *0

interroge sur la place d’Internet ay + ' * Par détours... Il

I'école, elle est nulle ou presque s'agit d’une confiance a gagner
pour les 2/3 d’entre eux. Pour-  gyr'|e Jong terme, en intégrant ces
quoi ? Parce que, nous disent-ilsyeaux médias dans des démar-
I’école tout est |nterd|t,,0u pres- ches plus classiques. On pourrait
que. L'usage est centreé presque gpyjisager, par exemple, d'étudier
unlque_ment sur la recherche ijCH'uquues messages du blog d’un
mentaire, alors que, pour les jeu-joymaliste et de les comparer a ce
nes, Internet est avant tout un Ouhbe le méme journaliste écrit dans
de communication multi-usages. g, journal, en quoi sa position et

son expression sont différentes

vz " ' * d’'un support a l'autre. Ce genre y#
F d’activité permettrait d’introduire +
*x * la distinction entre média de * )
, x * 0 masse et « média de I'individu », *
#+ La circulaire en réfléchissant aux spécificités de  + )

parue awBulletin officieldu 22

Cependant, la maitrise techniquélevrait, selon moi, pouvoir de-  gerrigre les filtres pout.L

de I'outil 'emporte encore trop Mander conseil a un professeur sur

sur la mattrise des modes de conytn probléme lié a la rédaction de
munication qu'il induit. Il est vrai Son blog.
que les domaines 2 et 5 du réfé- ;/» x ko)
rentiel B2i-2006 prénent la forma- *
tion des éléves a « une attitude I | #
- Q
responsable » et aux notions de . Oui. Quiest-ce
communiquer/échanger. Le socle” . | ~ o
commun peut représenter, de nofili 'émpécherait ?
point de vue, une avancée dans ¢# $ "O / 1"8
domaine, en privilégiant I'appro- ( 9::::

7 D#
* >

D

la communication par le blog. # + ' *

*

R
. . | Justement ! L’ou-

septembre 2005 sur « les TIC dak§S jeunes doivent peu a peu  yertyre 4 ces pratiques réelles des
I'enseignement scolaire » a réaffigonsidérer que I'école peut leur jeynes demanderait que I'on cesse
mé une obligation d'équipement apporter des réponses générées gairendre les dispositifs techni-

des établissements scolaires maitgurs pratiques quotidiennes de cg§es de protection pour des dispo-
aussi une obligation d’éducation. houveaux supports. Un adolesceglits g'éducation. On se retranche

#?11@;

*

I#C

%

che avec les éléves de ces nou- 5 p
veaux modes de communication +7
par le biais des capacités, des attj- OR
tudes, des connaissances, puisq;;p +

chaque éléve doit maintenant Bien s(r, cela S

@ 5@/ :

*506<5 #% -))4 9 1"

ye+

« étre éduqué aux médias demande de prendre quelques :
risques. Mais le métier d’ensei- ©pme=c] [ 2 ™ =8 c
y# * gnant ne consiste-t-il pas a prel I > ?2-@ . A%AA B?-C'
% % dre des risques ? Un professeu
)T Qe it une des caractérat S B RCICIE

(0] o &# F " &. 6 B "

N . ques_de sa discipline... Pr_endre Go" " "

) 0 des risques ne veut pas dire se .

#+ 0 Oui. L'école ne  mettre en danger. Prendre des 7!
peut pas rester sourde a la culturéisques signifie savoir anticiper D 1" "9
médiatique des jeunes, dans la sur ces dangers pour mieux s’e 1l W O B B ) |

mesure ou les médias sont un degrémunir ; c’est précisément
accés majeurs au savoir. Mais  l'attitude qu’il faudrait que les
attention, il ne s’agit pas d’abordgeunes puissent adopter face a
de front les pratiques des jeunes Internet.

dans ce qu’elles ont de personnel ;



Dessin de Emilie Damiens,
college Guy-Flavien (12

LLL documentaliste ne peut pas étre le
éviter justement aux jeunes (et a saeul a proner cette approche. Elle
méme) d’étre confrontés au dangerdoit s’inscrire dans le projet d'éta-
Les filtres, mis en place dans les blissement, dans la politique docu-
différentes académies, limitent la mentaire de ce dernier.
confrontation des jeunes a des pro-

bleémes liés a la consultation et ala//# 4 n#
communication via Internet, proble-

mes d’ou naissent la plupart de leurs *

vraies questions. La recherche ME- * 7% 7 0

DIAPPRO a bien montré qu'ils trouz, . &

vent les réponses a leurs questions Les coordonnateurs
P oz q du CLEMI proposent dans chaque

en dehors de I'école, auprés de leufs _~ - .

S PR académie un accompagnement, sur

copains, a la télévision, a travers des[ p

L . Site éventuellement. Des stages sont

spots de publicité ou des sujets abor- .

SRR ; proposés dans le cadre des Plans
dés brievement dans les journaux

AN . ﬁcademlques de Formation, lesquels

télévisés. Ce sont les enseignants g ; il . ;
> : . devraient d’ailleurs faire se croiser

tous les acteurs de I'éducation qui

N " . les disciplines. Des études sont en
devraient étre en mesure de repon?era P

N . . ighe (voir encadré) pour permettre
a ces interrogations. Je pense aus gne ( ) pour p

S . .
de mieux comprendre les pratiques
gue cette approche nouvelle, plus

des jeunes.
« ouverte », du cadre dans lequel es? !

mis en place I'acceés aux nouveaux
médias, doit relever d’'un véritable
travail d’équipe. Le professeur-
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communication, elle a travaillé éleves de terminale L, présents
4 * 4 sur le droit de I'information et lespendant le festival du court me-
x> D ( * enjeux juridiques de la publica- trage a Clermont-Ferrand ont
" G tion en ligne, pour les faire abouutilisé le blog pour écrire des arti-

> * 0 tir a la rédaction d’'une charte. cles sur les films.

D’autre part, elle a créé un blog Peggy Rembotte a construit son
cinéma pour les éléves et les enmémoire professionnel, qui sera
seignants concernés par l'optionconsultable a I''UFM de Paris,
mentation. a décidé. au audiovisuel ainsi qu'avec ceux autour de la problématique sui-
cours de son staée en resp'onsan’-"tiCipant a l'opération vante : « Le blog est-il un outil
lité au lycée Turgot, de proposer Lycéens au cinéma ». pédagogique efficace de mutuali-
des pratiques péda’gogiques Iiéege blog est alimenté par les élé-sation des connaissances et de
au blog, en collaboration avec ques lors de séances pédagogiquesnstruction d’'une culture ciné-
enseignlants de différentes disci-2d €Urs desquelles ils sont amematographiqué » A suivre... T

plines. Avec les éléves des Pre- nesl ?arl:tlliltltséerzra':ﬁrsereefi?r:g(rfas ?_lés
mieres STG et leur professeure &9 ’

eggy Rembotte, profes-
seure-stagiaire en docu-

DR
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créer de nouvelles valeurs ajou- publications en ligne ? Ne som-

onnaissez-vous lelog-  tées grace a la meilleure circula-mes-nous pas a la fois des profes-

crossing? Non ? Alors tion de l'information et aux rap- sionnels de I'éducation et des

vous connaissez le blog Prochements ainsi favoriseés entramateursdes TIC qui se sont

Le blogcrossingest un ~ les hommes » et générer un formés grace au PAF (Plan Aca-
nouvel usage développé par les « glissement d'usages ». « C'estdémique de Formation), mais
utilisateurs d’'Internet version €€ «glissement d’'usages » qui aussi largement en autodidacte ?
Web 2.0 comme il est convenu daujourd’hui est porteur de nouvelcar les usages vont parfois plus
nommer cette seconde vague les applications. Imaginez un  vite que les textes et les recom-
d’Internet qui élargit la technolo- instant les technologies de jeux mandations. « Information et
gie et la communication. Ces vidéo au service de la création documentation : I'existant bous-
utilisateurs sont souvent des addd’'univers de consommation par- culé » constate Gérard Puimatto
lescents, des étudiants. C'est  faitement segmentés ou les techdu CRDP de Marseille, ajoutant :
grace a un étudiant expatrié 4 Nnologies d’assistance issues des« Nous ne sommes donc qu’au
Shanghai qui propose a une blo-Processndustriels au service de début d'un vaste mouvement, qui
gueuse de Pékin de venir s’exprila relation client ou enfin les techpasse par une dématérialisation
mer sur son blog que jai décou- Nologies de mobilité et de com- profonde des titres de contenus,
vert leblogcrossingau mois munication au service des indus-avec un passage du produit au
d’ao(t. Ce « néousage » m'avaitiries de divertissement et vous servicé. », en soulignant I'impor-
échappé, mais nul doute que lescommencerez a avoir un apercutance de la « relation a 'usage et
jeunes, les éléves s'en emparenldes multiples intéréts de I'écono-de I'approche sociotechnique ».
déja. mie de la connaissance. C'est cd_es usages peuvent étre observés,
C’est tout l'interét de table rondefoisonnement de technologies etanalysés, mais ils ne se dictent
organisée par lhettre des CDI  leur emprunt pour des usages pas. L'usager s’en empare ou non,
- lors d'INTERTICE - et qui S'est autres que ceux originellement selon ses besoins du moment, et a
déroulée le 10 mai 2086e nous Prévus qui sont a la source de son rythme. Et on connait de céle-
avoir fait réfléchir sur ces toutes nouvelles applications  bres succés techniques qui sont
« Nouveaux langages, nouveauxen matiére de contenus numeri- devenus de retentissants échecs

usages » des jeunes, de leur incU€s.» car les usagers n’en ont jamais

dence sur la vie a I'école, et en D" voulu ou les ont vite abandon-
particulier dans un centre de do- ) ’ nées. D'autres qui sont nés des
L

cumentation, ol aboutissent tou- usagers, et non des laboratoires.
tes les questions, toutes les de- La veille technologique devient La vision de I «outil » seul est
mandes les plus diverses. Il y a alors incessante, elle doit étre ~ Sans doute cadugque, il faut lui

été beaucoup question des nou-tournée autant vers la profusion @ssocier I'utilisateur, qui peut a
veaux modes de socialisation, des usages, y compris ceux de rig&t instant devenir un acteur en
modes d’écriture et du blog bien éléves, que vers les produits. Nolventant un usage inédit grace
sQr, dont nous avons fait régulié-par démagogie, mais par souci aUX technologies devenues riches
rement écho sNumedia-edu  d'étre informé et d’informer en €t (Présque) accessibles avec le
Interrogé le 4 janvier 2006 sur laretour, au moment ou la demand&/eb seconde vague.

radio Europe 1 & propos de I'ex- officielle est de « maitriser les Ah J'oubliais, encore un nouvel
plosion des blogs en France, le technologies de I'information et USage annoncé par Emmanuel
psychiatre et expert des nouveaute la communication (TIC) et de Frayssésous le titre de

médias, Serge Tisserbdécrit le les mettre au service de tous les« Coblogguer pour la puissance
blog non comme un journal in-  enseignements. C'est ce qui faitdes idées » : « Blogueur vous
time, mais avant tout comme « Ufa richesse et la difficulté de I'é- €tes, coblogueur vous pouvez
outil de dialogue et d’échange ».ducation du XXi™siécle. Les  €tre. Le principe est simple. Parta-
Cest la volonté de « se faire en-amateurs peuvent devenir des 9€Z €t faites vivre vos idées avec
tendre », de « se faire reconnaitreroAms encore un néologisme Un autre bloggueur en rédigeant
», de « faire reconnaitre la valeugui définit cette catégorie de ci- d€s billets ensemble : regards

de son opinion » qui pousse les toyens éclairés qui produisent, Croises, partages de points de vue,
Frangais a tenir leur blog sur In- souvent en ligne, des ressourcedécryptages sur des sujets qui
ternet. C’est donc « un nouveau pour le bien commun. Quand la YOUS tiennent & coeur... » Et il
monde, de nouvelles régles »  qualité est reconnue — c’est le recommande un outil collaboratif
conclut Serge Tisseron. Dans  phénoméne dbuzz marketingou COmMme writely. Non, décidé-
I'annonce en ligne de la manifesmarketing par la rumeur sur le  Ment, nous n'en avons pas fini
tation Net 2005 Lille Métropole, Web - ils deviennent dgsofes- aVec la technologie et les nou-
était commentéda capacité « de sjonnels amateurs veaux usages...

I’économie de la connaissance aN'est-ce pas le cas de toutes nos



diatique, ou fait loi la confusion du privéMaitriser les codes sociaux d'utilisation
et du public, des statuts et des personnds, I'Internet, c’est donc de fagon bien
e blog est un nouveau-venu danset ou domine la dérision des normes  plus globale, et plus profonde, accéder
le paysage éducatif, et c'est d'a- et des figures de l'autorité. a un savoir-vivre-ensemble, a travers
bord par la transgression, souverQue faire dans ces conditions pour qued’autres contextes, et avec d’autres outils
B par I'’émoi suscité en salle des prdes éléves trouvent au quotidien dans et supports que I'Internet lui-méme.
fesseurs, qu'il a fait parler de lui : c’est I'établissement d’éducation, des Respect d’autrui, écoute et dialogue,
en 2004-2005 qu'ont éclaté dans des étaecasions de s'approprier des codes, pluralité des points de vue et délibération,
blissements un peu partout en France, eles repéres et des limites dans I'usage mais aussi statut des hypothéses validées
lycée surtout, des crises d’un nouveau de I'Internet, des blogs en particulier ? et de la vérité scientifique, des falsifica-

genre, suite a la découverte que tions et des mensonges, tout ceci doit
circulaient sur 'Internet, ici des images ? * D + pouvoir s’acquérir, chaque jour, a tout
prises a la dérobée en classe, la des pro- propos. En premier lieu dans les situa-

pos mettant en cause un enseignant. Un premier angle d’attaque consiste & tions d’apprentissage en classe —mais
L'alarme est donc venue du fait-divers, traiter spécifiquement cette question. aussi en heure de vie de classe, et par
qui a porté le projecteur sur des pratiqu@sois leviers le permettent. La maitrise I'organisation du social dans le college
juvéniles, encore méconnues du mondedes regles d'usage, prise en compte poat le lycée.

adulte. Autant du c6té des académies, la validation du brevet informatique et C’est dire que prime la référence aux
gue du coté du ministére, la réactivité ainternet. L'élaboration dans I'établisse- valeurs partagées —par exemple éviter

été de mise, et I'encadrement des ment d’une charte des bons usages. L'ioe qui heurte, oppose et blesse,
établissements a recu trés vite tégration dans le réglement intérieur depour cultiver ce qui rapproche, sil'on
des outils et des conseils. modalités d'utilisation des technologies ne veut pas se contenter de sévir, mais

Les jeunes usagers fonctionnant dans lae I'information et de la communicationsi I'on souhaite, avec cet outil de
double illusion, de I'anonymat, et de la Mais pour qu’'un maximum d’éléves intéeommunication qu’est I'lnternet
confidence propre a une parole proféréeiorise, comme naturellement, les bonnesmme avec tout le reste, construire
dans un espace privé, le premier objectfratiques, encore faut-il que ce travail en positif avec les enfants et les jeunes.
a été de substituer a ces représentationspécifique s’appuie sur une série de

erronées, deux principes clarificateurs :préalables, plus généraux et plus

- le jeune engage pleinement sa fondamentaux.

responsabilité personnelle, voire celle Les éléves doivent pouvoir donner du

de ses parents, sens a la notion de liberté, et en particu-
- si paradoxal que cela puisse apparaitriger avoir conscience de ce que représen-
au blogueur solitaire, I'Internet tent, et de comment s’exercent, la liberté
constitue, non pas un espace d'intimité,de conscience, la liberté d’opinion, la
mais bien un espace public. liberté d’expression.

La libre-expression de chacun s’y trouv~

donc régie par tout ce qui préside

aux échanges, a l'information, et a la

communication dans notre

société de droit. 5 20%# ? 1?@#:

Mes messages, quels que soient leur

nature ou leur support, ne peuvent

méconnaitre ou enfreindre, le respect D # &, <& T )4 <)L
de la vie privée, le droit a I'image. & " o oy $

L'expression spontanée de mes opinio @ ® 5 #% I
ne peut tomber sous le coup de l'incita

tion a la haine, a la discrimination. Port  EFAAE*A9, " " @ $$ "W
publiguement, mes avis et jugements - W X 5 #& "

peuvent étre I'objet de plainte pour inju 1" 5# $ & & !
insulte, menace, qui constituent autant

de qualifications pénales.

C’est un cadre, convenons-en, qui he

parle pas spontanément aux adolescer

par ailleurs surexposés a un univers m



il est désormais connu (Dubet et Martuccelli,
1996 ; Duret, 1999 ; Lagrange, 1999) que la
sphere juvénile est régie par un trés fort confor-
a génération des collégiens d’aujourd’hunisme, notamment pour ce qui concerne les
a connu dés I'enfance un paysage médigaipports entre les deux sexes. Plus de 25 ans
que extrémement diversifié. Pour les pluaprés les débuts de la mixité scolaire, les
agés d’entre eux, leur naissance a coincidé @@wmnges entre les garcons et les filles semblent
tous les grands bouleversements des technotoujours difficiles dans I'enceinte des colléges.
gies de la communication (création des radios
libres sur la bande FM, démultiplication de A I'heure ou certaines études soulignent une
I'offre télévisuelle, montée en puissance de détérioration des relations de genre (Lagrange
l'informatique et de I'Internet grand public, 1999), un interdit tacite au sein des établisse-
apparition de la téléphonie mobile). Ces médiaents scolaires impose a chacun d'éviter les
font désormais partie intégrante de leur univesntacts individuels avec un membre de l'autre
quotidien et tiennent une place considérable sexe. Les codes de la virilité, notamment, im-
dans leur environnement familial, amical ou posent aux garcons de garder une certaine dis-
scolaire. Le téléphone portable et Internet, ndance vis-a-vis des filled\ussi, lorsque les
tamment, sont devenus des outils précieux. @asgons osent se confronter a I'autre sexe, c’est
dispositifs proposent en effet des services decollectivement, au travers de la bande de co-
communication inédits (messagerie instantargans qui apprend les attitudes a tenir.
chats, blogs, SMS ...) en mode oral et écrit,
synchrone et asynchrone, individuel et collec- A ) *
tif, qui démultiplient et renouvellent leurs mo-
des de sociabilité. Pour ces raisons, ils jouenface a une telle situation, la communication par
notamment un role spécifique dans les rappdrigernet et par téléphone portable offre un cadre
de mixit€. C'est ce qu'il s'agit de voirici.  plus fluide, qui facilite la confidence mascu-

Pour comprendre ce qui fait la valeur d'usagdin€. Les garcons osent plus facilement se

des outils de communication, peut-étre faut-iconfier et dialoguer avec les filles par la messa-
d’abord rappeler le contexte dans lequel s’ingerie instantanée, le chat ou par SMS qu’en
crivent les interactions en face-a-face. En effet,.
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Dessin d’Emilie Damiens,
collége Guy-Flavien (12e) O

LLL preuve et permet de gérer ses émotions plus faci- | # »
face a face. Pour plusieurs raisons. Tout d’aborlisment qu’en face a face. Aussi, le « chat » et les # #

le passage par I'écrit et par l'interface techniquenessages courts permettent de séduire celui ou R
rend I'expression de soi plus souple : I'écriture, celle que I'on n'ose pas approcher dans la cour d/g
banalisée par la police de I'ordinateur, est plus récréation. Les déclarations se font donc par I'é-° *> “#>
neutre que I'écriture manuscrite. Elle devient ausan comme elles se faisaient autrefois par les \BBB
si plus informelle et moins scolaire : phonétiqtiereessages manuscrits transmis par le confident. A
composée d'abréviations ; elle s'inscrit en ruptule différence prés que la prise de risque est ame-

avec I'écriture légitime. Les mots y sont défor- nuisée : les technologies rendent désormais possi-

més, inventés parfois. Dans cette d'écriture déshle I'exposition des sentiments hors de la scene du
cralisée, peu importe 'orthographe et la syntaxeollége, au sein de laquelle les démarches senti-
I'essentiel est d’étre incisif et inventif. Parl@ilrs mentales restent rarement secreétes.

<

et surtout, le caractére individualisé de la commu- -$ 1< 1-
nication permet d'isoler le dialogue des autres Internet et le téléphone portable sont donc bien /4 , -%
participants, et ainsi d’atténuer la pression nerngus que de simples outils complémentaires des | N .
tive du groupe de pairs. Hors du regard des co-autres techniques de communication plus ancien-p ) -

pains, 'authenticité devient possible Awec les nes. Parce qu'ils sont des outils individualisés et - |
gargons, Internet c’est plus intime, parce que jequ'ils offrent une communication dans un mode ) -
les connais mieux sur le net qu'en face. Parce deit désacralisé, ils renouvellent I'approche des , | ) -TB U-
ceux que je connais, quand ils sont avec leurs garcons vis-a-vis de la confidence et de I'écist. | *
copains, ils font style, et tout... Alors que sur Inse présentent alors comme des moyens de pallier :=-
ternet, ils sont super sympas (...). Quand ils sorertaines difficultés des échanges en face a face

avec leur copains, ils sont pas pareils. Faut les entre les sexes.

prendre séparément (Claire, 14 an&si,

alors méme que la confidence écrite (journaux

intimesou courriers de fan cldpreste une dé- 15@ :?$#@ 1!5:

marche profondément féminine, les garcons s¢

blent plus enclins a se livrer par écrit électroBic  gip g 1 BIE * |

12 # 2. # &% "
1 A" (A
Et c'est précisément pour cette raison qu’lnterr  B" & ! 3 2 b i
et le téléphone portable sont particulierement ¢

/& 3 ) L&A I

préciés pour entrer en relation amoureuse. En
fet, au colleége, I'expression des sentiments amr /

reux est toujours difficile : le collégien ne dpis &1 F 5 tH I BI D1! &% !F w4
seulement vaincre ses peurs internes, mais au H o 1L

mettre son intimité a I'épreuve du groupe. Et la

déclaration d’'amour est commandée dans son /=" & ! # % 3 !
ensemble par cette crainte de se dévoiler. Dar &Xx I

contexte, le passage par I'écriture facilite I'é-

&&
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Propos recueillis
par Michel PalLasse
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syllabe qui revient comme un refrain favoriges, des signes nouveaux apparaissent. Cela

la compréhension... donne l'impression de la naissance d'une
«langue » nouvelle. Ca me parait prématuré.
v# ?F ) Les éleves font trés clairement la différence
< > 0 entre les deux modes d'expression. Probable-

Bruno Allain — Répondre a cette questioment cela complexifie-t-il leur apprentissage,
nécessiterait une analyse en profondeur. Ilmoins cependant qu'un enfant amené a gran-
me semble que selon la position dans laqueliedans un univers bilingue.

ils se mettent devant la feuille blanche, ils Enfin, il me parait impossible de parler de
écrivent différemment. Je m'explique. Les linfluence des nouveaux langages en terme
¢éléves ont déja intégré des codes, issus dud'enrichissement ou d'appauvrissement de la

1 /EW Y+ T monde qui les entoure. Les codes de I'écoléangue. Probablement la maitrise du francais
*N 7 de la République d'abord, ceux qu'ils utilisensuel indispensable est-elle moins grande : ce
7 1* > en premier en venant me voir : ils essaient cher'frangais issu du siecle des Iumiérgg qui
* > *(Q de faire de belles et grandes phrases bien fleurit toujours dans les documents officiels

. . , académiques avec des passés simples, dest auguel tout citoyen se confronte un jour ou
I‘Bruno A_Ilaln — Le premier but,_c'est relatives, des mots de liaisons partout, desl'autre Probablement cela influence-t-il dans
Fexpression de 50|,'de'|a singularité de Ch_aéompléments dans tous les coins. On « sede mauvais sens la maitrise du discours a la
cun, du regard particulier sur le monde. Jing oyt ca. Puisily a les codes du lanfrancaise, de sa logique, de son charme carté-
siste beaucoup sur ce Pomt avec les colle- age de la cour d'école et de la rue avec s&ien, en un mot de la rhétorique. Mais je ne
giens. En général, ils mont pas de proplem%ohone de grossiéretés et d'approximation pourrais le mesurer. Je suis seulement étonné
pour dire et se dire. Il suffit d'une consigne g s'y adonnent quand ils s'apergoivent quele la crédulité de certains adolescents préts a
contenant un elément précis ou concret et ?@suis « souple ». Je leur explique qu'il s'agitendre pour vrai des discours farfelus basés
démarre au quar't\de tour. Rapm_iement, ils la d'un matériau utilisable, encore faut-il  sur 'émotion, les bons sentiments et I'au-
comprennent gu'a partir du motif de la bor- o, pourquoi et comment, excellent poinglela. Les nouveaux médias diffusent en effet
dure du tapis du salon, on peut reconstruirgye yanart 3 Ia discussion. Quant aux codegalutes sortes dinformations ou d'échanges,
tout un monde. Les textes qu'ils écrivent s "o\ qurils utilisent des quiils veulent  des plus sophistiqués aux plus triviaux, des
meéme souvent emprunts d'une maturité, e o poéme », rythmes et sons devieplus avérés aux plus mensongers, sans diffé-
d'une gravité e,t,d une réflexion inattendues,, o\ o ssentiels mais pas seulement. lis se rence apparente. Il y a confusion : « Puisque
En revanche, I'écrit leur pose de VIAIes QUesa 1 ent aussi d'argot « neuf trois » et de  c'est en photo, c'est vrai » ; « Puisque c'est
tions de forrTle. Pour la grande r'najorlte desverlan, de sigles, de mots composés inventégrit dans le journal, c'est vrai » ; « Puisque
collégiens d'Utrillo, le francais n'est pas 1a. c.ogt 55 I position favorable pour signi-c'est passé a la téle, c'est vrai ».

langue maternelle dqs parents. Leurlmaltn%f—\a leur révolte, leurs revendications, la  En réalité, les nouveaux médias véhiculent
du_lapgage est parfois angtowe. hm est yiolence de leurs sentiments. Enfin, les cod¢s nouveau mode d'étre au monde : la dis-
arrivé de rencontrer des €leves de troisiem@ag s ias sont étonnement utilisés quandriggtion. Cela nous atteint tous, méme si l'on
qui ne coupaient pa's les mots au bon _endnagcrivent des banalités... Evidemment, j'esen est conscient. « La distraction », cela veut
Ne plarlon’s pas de Iorth_ograp‘he dont je leug i e leur montrer que ces codes ont tendire étre tiré de I'essentiel, de soi-méme, de
dis d'entrée de jeu que je « mren fiche » POl o 5 masquer lintérét de leurs propos eson centre, de 'échange réel avec autrui

ne pas quiils se sentent bloqués, méme si iy oyiste d'autres voix dans I'écriture, d'aehacun se trouvant cloisonné devant son
tard, bien sQr, on y revient. Dans ces condig oo inventions, & commencer par la leur  €écran. Et, estime Guy Debord, au lieu de lier,

tions, le travail « littéraire » consiste plus e ropre.... les médias séparent.). « La distraction », c'est
une approche simple (phrase courte, pas df passer sans arrét d'une chose a l'autre, d'un
mots en trop, on coupe tout ce quine sertay/# 1 F ) 7 univers & l'autre, de limportant au dérisoire
rien...) et sensuelle (plaisir du vocable, du  * 4 A placé au méme niveau. Cette distraction

son, de ce quil évoque, & déguster comme 4N « K * permanente induit un manque de consé-
bonbon...). Retravailler sur un texte est P quence dans nos comportements et apparait
un exercice difficile mais indispensable. —U0 o comme un obstacle supplémentaire & notre

Souvent la concentration leur manque. Sou- )
vent aussi le temps est insuffisant : les élevéguno Allain — Il ne s'agit pas a propre- [ % " oo Bour apprenoes
passent rarement plus d'une heure d'affiléement parler d'un double langage. De tout ;- "2 " S oo s s Descartes ou
dans mon bureau. Il me semble cependanttemps, les enfants des €coles ont utilisé un, e o perd du terrain quand nous imitons
entrevoir de vrais progrés pour ceux qui soBfgot entre eux, différent de la langue enselz | =" . - o0 F L O e
venus cing ou six fois minimum. gnée. Probablement aujourd'hui la différen i toujours eu lintuition qu'ii fallait que

Ce qui peut étre abordé petit & petit au fil dgggrandit. Peut-étre a un point qui pose Pracrive avec les éléves, autour de la méme
exemples et des textes qui s'écrivent, c'estéme. En effet, le langage SMS -pour des =0 o oo s e consignes. A la
lien entre le fond et la forme. Pourquoi ici _raisons financiéres (un minimum de signes, .o peut-&tre est-ce en lien avec cette
telle phrase simple, presque banale, en dirgignifie un minimum de dépense)- encourage., i« 4imitation intrinséque & notre nature
plus qu'une proposition sophistiquée ou I'ord la simplification et & la phonétique (C poug., y ades difficultés au démarrage de récri-
se perd. Pourquoi a tel endroit le recours aC'est, etc.). Du coup, des mots s'inventent,, 7 » partir du moment odl je m'y mets, tous
une image sera plus efficace. Pourquoi tell§les raccourcis remplacent des phrases entlsey mettent. '

construction personnelle, particulierement



S " RJD " KO

personne et le « nous » de la commies énergies différentes qui caractéri-
nauté, c'est-a-dire a éclairer les no-sent chacun des adolescents. Il y a
B + 2 tions de liberté, de civisme, de diffé-ceux qui déja démarrent alors que la
" r9 rence, de république... Ecrire du thééensigne n’est pas complétement
* 7 tre amene a réfléchir sur la nature donnée. Il y a ceux qui révent encore
humaine et a penser le monde. guand d’autres ont « fini ». [l y a
En effet, le théatre est le lieu du dé-ceux qui écrivent cing lignes et ceux
a bat, I'un des derniers dans notre unigui grattent deux pages. Il y a ceux
* -# vers accéléré. L'écriture et le langaggii changent trois fois d’idées et
< * * - sont, eux, le lieu du sens. Ecrire du finissent par reprendre la premiére. Il
théatre, c’est marier les deux, c’est y a ceux qui demandent si « c’est
dialoguer dans toutes les acceptatidmsn ». Il y a ceux qui recopient plu-
u Collége Utrillo, la salle du terme, c’est mettre du sens la ensieurs fois le début de leur narration
209 posséde un statut  dedans de moi, la tout autour et la et peinent a aller plus loin. Il y a ceux
particulier. C’est le bu- dans le lien entre moi et les autres. qui écrivent trois textes a la file, in-
reau de I'écrivain en rési-Ecrire du théatre dans un établisse-ventent une autre consigne ou se
dence. Mon bureau. En face, la sallenent scolaire induit donc le dialoguéancent dans un rap codte que co(te.
d'arts plastiques ; tout autour d'autresec les éléves, I'échange entre euour la lecture, la disparité est du
salles de classes. Quand je suis 13, &ntre les classes, entre adultes et méme ordre. Il y a ceux qui veulent y
porte est ouverte. Systématiquemerddolescents, entre le monde scolairaller en premier, avant méme que les
Sur une feuille de papier rouge, on et le monde extérieur (famille, quar-autres aient fini d’écrire. Il y a ceux
peut lire : “Dire, dire, redire, contre- tier, ville). Ecrire du théatre conduit §ui se lévent et se croient sur scéne.
dire et dire encore, se dire, maudirel’expression de soi, au respect et a Il y a ceux qui demandent a leur ca-
peut-étre, dire tout ¢ca qui importe etl'écoute d’autrui, a la formulation demarade de lire a leur place. Iy a
qui n'importe pas, tout ¢a qu'on ne questions qui préoccupent chacun, ceux qui murmurent. Iy a ceux qui
peut pas dire, théoriquement, théoriindividuellement, collectivement.  vont plus vite que le TGV. Il y a ceux
quement.” qui lisent en cachant leur texte, d’au-
Ma premiéere mission est d’écrire. 1 tres qui le mettent sous la table, d'au-
Donc j'écris. Lors d’'une permanence acriture de théatre aborde toutes IE€S qui déchiffrent. Il y a ceux qui
ou en dehors des heures de cours, lggitures : le dialogue bien sar maischantent. Il y a ceux qui n'arrivent
éléves qui le souhaitent viennent 555 |a poésie (on qualifie 'auteur Pas & se relire ou ceux qui lisent sys-
écrire avec moi. Pendant une heurege poste dramatique), le récit, le  tématiquement en dernier au moment
nous voila sept ou huit au maximuMjoyrnal, I'art épistolaire... Sans ometde la sonnerie.
autour de la table. Nous €crivons. re |es « parlures » de tous ordres, Chacun négocie 'obstacle
Nous lisons a haute voix ce qui vienfrgot patois, langues de banlieue...comme il peut. Le princi-
d'étre écrit. Nous discutons, nous Tgytes les fautes de langage y sontP@l est d’y parvenir. Le
essayons d’améliorer en reprenant pnssibles comme dans la vie de tout€mps d’une séance, le
certains passages, nous relisons. Pldg jours a condition qu’elles soient 9roupe invente sa propre
tard, je tape les textes tels quels et jgentifices et volontaires. connivence et permet la
les affiche dans le couloir. Il y en a | 'gcriture de théatre est faite pour Valorisation de tous. Ma
plusieurs centaines. Certains sont atre dite. Ecrire du théatre, c'est augdiésence en tant qu’artiste
publiés dans des journaux ou lus enje 3 haute voix. Dans un atelier  €galement. En effet, le
public... _ d’écriture théatrale, on alterne en  geste artistique est une
Je mene cette action depuis la rentrggrmanence les moments d’écrituredémarche de recherche.
2004. Pourquoi ? Le fait de Consacrgf les moments de lecture devant |egyerreur, |’héSitati0n, le
ma vie au théatre permet peut-étre deires. On y aborde alors les ques- détour, la critique, le taton-
mieux comprendre le plaisir que |'Y tions de respiration et d’interprétatiopement... sont monnaie
prends. propres a I'acteur. courante et rendent I'échec
En salle 209, nous n’écrivons pas glérmal, momentané mais
: du théatre. Loin de Ia. En réalité, tréigmais définitif. Le travail,
Le théatre est né dans la Gréce antipeu. Mais quel que soit le type de  I'Opiniatreté, la concentra--
que. Sortant du choeur originel qui texte, le théatre intervient par le partion apparaissent nécessai-
colportait les bruits de la cité, quel- tage éphémére de la lecture & hautd€s & tous. Alors la singula-
qu'un s’est avancé et a dit : « je ». voix. C'est essentiel. La magie de ité de l'individu est a
Face au « nous » de I'assemblée, linstant est toute entiére |a, dans Méme de jaillir, presque
quelqu’un a exprimé sa singularité. I'acte en commun, le dévoilement, [®ar surprise, de s’exprimer et d'étre
Ainsi le théatre parle toujours du  prise de risque : surmonter I'obstacleeconnue. Toujours elle est saluée par
rapport entre I'individu et la société et laisser jaillir lauthenticité, le plai- 1€ groupe car c’est cela que chacun
c’est inscrit dans son principe mémasir, la fierté. attend : étre soi-méme au milieu des
Ecrire du théatre oblige a s'interrogera difficulté, et a la fois le charme, autres si différentsl
sur la friction entre le « je » de la  c’est de réunir dans un méme temps
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* + non transférables a un environnement numéprtant dans le processus de socialisation.
* *" 0 que. Faut-il donc tout changer dans notre mBour ce qui concerne les blogs, certains éduca-
De nombreuses études se sont penchées Jujere de former les éléves ? Dans quelle meteurs ne s'intéressent qu’aux dérives diffama-
les relations qu’entretiennent les jeunes avegure leurs pratigues de communication in- toires qu’ils entrainent, d’autres veulent s’en
les médias, les outils de communication, l'influent-elle sur le développement autonome denparer a des fins pédagogiques, pour un faire
formation électronique. Il apparait que, si lesompétences informationnelles ? Des ques-un moyen d’expression parmi d’autres, en
bouleversements annoncés pour le Systémetions gu'il faut au moins nous poser avant deléveloppant des blogs de groupe ou de classe.

éducatif, tardent a s'installer, les jeunes se bouleverser nos propres pratiques. Comme d’autres moyens d’expression ly-

sont appropriés a titre personnel les objets céenne, le blog permet a I'éleve de se situer
techniques de I'information et de la /) autrement dans le processus de communica-
communication. " xS tion en se positionnant comme auteur, ce qui

Pour aborder I'étendue du phénomene, il esmMalgré l'incitation des pouvoirs publics, I'in- €St 1oin d’étre nouveau, reportons-nous a Frei-
utile de se référer a des enquétes récentes, tégration des technologies de l'information €€t Il s'agit d’évaluer dans quelle mesure ce
comme MEDIAPPRG, menée en 2006 &  de la communication dans les pratiques pédPe particulier d'expression, I'écriture d'un
I'échelle européenne, avec la participation dgogiques se fait trés lentement, & tort ou a (€Xt€ numérique circulant sur un réseau, assor-
CLEMI pour la France, qui avance le chiffre raison, ce nest pas le lieu ici d’en discuter. fi 4& multiples liens, influe sur les pratiques

de 96 % d'utilisateurs, tout en sachant qu'il nous faut explorer 'impact des écritures nu-informationnelles des scnptegrs. J'y vois per-
faut distinguer I'utilisateur occasionnel de  mériques auxquelles s'adonnent les adoles-Sonnellement davantage de limites que d'ou-
I'utilisateur régulier. cents, les blogs étant la modalité & la mode,ertures. D'une part, on voit se développer
Les adolescents se servent d’une diversité qui a généré beaucoup de littérature. On int€f€Z Ies individus qui fréquentent réguliere-
d'objets techniques pour communiquer et pelle ainsi I'école sur Iimportance de prendr@€nt ces lieux d'expression sur Internet, des
s'informer, dont l'usage & 'école fait davan- en compte un processus particulier d'écriturEeSeaux de communication au sein desquels
tage I'objet de réflexions déontologiques qu@our développer des compétences, d'écriturgircule une information, trouvée et choisie par
pédagogiques. Comme les jeux éducatifs, lasertes, mais aussi de lecture. Pour comprenkg, et diffusée vers les autres. Information
moyens d'écriture offerts aujourd’hui par lesle langage de Paudiovisuel, on leur fait réali-0U "umeur ? Nous nous trouvons confrontés a
téléphones mobiles et/ou Internet suscitent ker des reportages, pour savoir lire la pressé duestion de l'information vérifiée ou non,
méfiance de la plupart des enseignants, ou on les incite & faire leur journal, et pour et I'on sait que les Jgurnal|stes nous mettent
sont présentés comme un puissant outil pédautiliser » Internet, on leur fait produire des®n garde (tout en développant leur propre
gogique par un petit nombre de novateurs. pages, aujourd’hui écrire un blog, et je passBl09; Ce qui n'est pas la moindre contradic-
Quoi gu’on en pense, on constate aujourd’heirr les avatars de linformatique et I'apprentfien). D'autre part, I'adepte de ces pratiques a
une réelle rupture entre les pratiques qu’ontsage de la programmation. Sans entrer dan§gdance a s'enfermer dans un type d'informa-
les jeunes des technologies de 'informationdtail, je pense qu’on peut questionner le liien C|rculant.sur Internet, ense référant a un .
de la communication, au sens large, et leur entre compétence de communication, et coiombre de sites choisis, voire en s'abonnant a
prise en compte par I'école. Pour ce qui  pétence d'information. Lors du dernier un flux RSS, derniére déclinaison de l'infor-
concerne Internet, I'étude MEDIAPPRO mowongrés de la FADBER| plusieurs interve- Mation fournie (ou imposee...), au détriment
tre trés clairement que les usages s'installentznts se sont penchés sur cette question. g€ 'information cherchée.

la maison et pas dans I'établissement scolailesemblerait que dans les programmes d’édu- .

Mangque d’équipements performants, frilositéation aux médias, par exemple, les éléves - v >

des enseignants, ou rejet assumé, les raisomigveloppent plutét des compétences techniC'est gu’effectivement, rechercher de I'infor-
sont diverses. Mais les éléves attendent-ils ques de création de contenu, qui n’ont qu’urination demande un investissement.
finalement quelque chose de I'école en ce faible impact sur la lecture critique. Lors de Les études d’usage d'Internet par les jeunes
domaine ? Oui, selon la méme source, ils sdumiversité d’été qui vient de se tenir sur cegnontrent une pratique de « la recherche d'in-
haitent que les enseignants les aident « a trquestions, a l'instigation de I'inspection géndormation » tres élevée, notamment le recours
ver de bons sites », et & évaluer la pertinengale®, les enseignants ont été amenés a cre@gf moteurs de recherche. Mais si I'on essaie
de 'information. la question des compétences informationnede qualifier 'information en question, on

Il faut bien reconnaitre que jusqu’a présent, les. Il est évident que les objets qui nous enconstate qu'il s’agit le plus souvent d'informa-
France pas plus qu’ailleurs, I'école ne réusstburent sont porteurs d’un certain univers tion culturelle ou de loisir, et que méme I'utili-
pas & installer de réelles compétences en rentellectuel, comme le rappelle régulieremengation d’un moteur ne sert parfois qu'a retrou-
cherche documentaire chez les éléves, quelyves Jeanneret, mais les positions divergenYer plus vite un site que I'on connait déja.

gue soit leur niveau. Le développement d’Intorsqu'il s'agit d’aborder le rdle de ces objetuant a la maitrise des processus formels
ternet a agi comme un double révélateur, enjans la maitrise de I'information, et les ap- de la recherche d'information, on en est loin.
incitant les enseignants des disciplines a s'iprentissages a mettre en place. Les pratiqudksuffit d’observer nos lycéens pour

terroger sur la recherche d’information, maisie communication des adolescents, via les S'€n convaincre. Qu'ils n'aient recours qu'a
aussi en mettant en lumiére la faiblesse deschats, SMS et autres blogs sont avant tout degogle, passe, mais qu'ils n’en fassent pas un
apprentissages développés autour de I'usaggratiques personnelles, qui jouent un role imHsage raisonné est un autre probléme. 2n a
de ressources documentaires traditionnelles,



LLL constaté que trés peu de jeunes s'interreeus portent a réduire la fracture numérique,
gent sur les formulations a employer pour et a permettre a tous les éléves de savoir s'in-
lancer une recherche. Méme au lycée, on leformer pour agir en citoyen responsable. L'ef-
surprend a poser leur requéte en langage néitacité, qui nous oblige a leur donner les clés
rel, attendant qu’un algorithme perfectionnéde I'usage raisonné des outils de recherche

la traduise et la décode pour eux. Beaucoupd'information, et de I'expertise critique des
comme d’ailleurs les utilisateurs adultes, nesources. Pratiquons I'évaluation diagnostique,
dépassent pas la premiére page affichée a pour organiser des formations répondant au
I'écran. Quant aux compétences critiques, besoin, si nécessaire par groupes de niveau.
qui relévent de la pensée construite, elles n&tablissons des liens entre les documents
peuvent s’acquérir ni dans le feuilletage,  papier et les ressources numériques, pour | "
ni dans des exercices limités de décodage permettre aux éléves de dépasser la simple ’
de I'adresse du site. maitrise des instruments en accédant a une
En tant qu’enseignants en général, et enseicompréhension fine de I'information, des #$
gnants documentalistes en particulier, nous méthodes et outils de sa communication.
avons donc beaucoup a faire. Si I'on adhérePaur maitriser I'information, il ne suffit pas
principe que tout apprentissage s’appuie sude manipuler, il faut savoir penser. C’est cet
des connaissances existantes, et qu'il nécesstifectif générique, qui est celui de I'école,
un certain effort, on peut totalement repensejui doit aujourd’hui nous inspiref.

les formations a l'information sans négliger ni

les valeurs ni 'efficacité. Les valeurs, qui

% :
I/ - %1?7@ /=@/= /5 %?#@ B, ll-* -
> > -
ne enquéte, dont 'objectif était de définir lesnpmrtements des lycéens face a la recherche - #> * >
documentaire, a été menée par une stagiaire, Tiema (en licence option documentation ), G - /7%
dans un lycée de I'Est parisien [public favorisBl @erformant : nombreux acces informati- * *
ques (logiciel documentaire BCDI, ressources ameligélectionnées, Internet...) et fonds documen- * 9 B

taire important]. Y Z-1 E?' X

Quatre classes déde sections différentes : L, ES, S et S sectioapgenne, soit 120 éléves dont 60 e -% >

% de filles ont participé a cette enquéte. Pludroitié des éléves (56,25%) disposent d'un acces -0
Internet chez eux depuis plus de 5 ans, c'estesatiant 'age de 10 a 12 ans et seuls 6 éleves n'on @ 1cBd *@c22
pas d’'acces a la maison.

Lors d'une recherche d’'information, le premier egf de 60% des éléves est de chercher sur Internet,

13% vont vers une encyclopédie et seulement 12%utiemt BCDI pour un acces livresque. L'ency-

clopédie, principalement, ( 39%) et BCDI (18,44%Mmportent plus de succes lorsqu'’il s’agit de I'ap-

profondissement d’'une thématique.

Pourtant les éleves reconnaissent que les documher@®| sont moins ludiques que les pages web 1 o
mais plus fiables (95% pour les documents du Cbtreo74% pour Internet) et plus pertinents. Ce-

pendant, la majorité des éleves continuent d'affacieurs recherches sur Internet.

Ceci pour diverses raisons : I'acces a 'informatiteur semble plus facile (63%), plus direct (668t) B 1" M

plus rapide (91%) sur Internet. L’avantage est adgespouvoir travailler chez eux en liant la recher N( 9—

che au logiciel d'écriture de leur ordinateur (grde utilisation du copier-coller), de travailler dan ! - 1 ,! =
R . o : UNCG_N(S--

une plus grande intimité et de pouvoir disposepldis de temps (au CDI, ils disposent rarement de a

plus d’'1 heure). D’autre part, ils trouvent souveles informations plus récentes en ligne que desis | e

livres.

Contrairement a I'image que se faisait la docuniistéa ce sont les littéraires et la section eueopé "G/

qui utilisent le plus Internet (63 et 77%) aloredes autres classes se situent autour de 52%.1&’es "3 D= "7

classe européenne qui se réfere le plus aux empegaikes (52% contre 35% de moyenne pour les au- 9:DD$!  DI$: 3:

tres classes). Les éléves g€ $ utilisent indifféremment les trois outils lors Bapprofondissement et $ $3 :)))4:

demandent plus d'aide aux documentalistes (78% @ erux contre 30% pour les littéraires). Ces 13

éleves ont-ils plus de difficultés a chercher pat-mémes ou visent-ils plus d’efficacité ?

Les éleves ont tendance a choisir la facilité (m€leg éléves de ce lycée qui sont de « bons élgves T

lls ont conscience que la recherche documentdilerggue et parfois fastidieuse et cherchent les

moyens de contourner cette difficulté; or Intefieet donne cette possibilité méme s'ils reconnaisse

que les informations disponibles sur le Web sap trombreuses et parfois erronées... 9ul$ !l S 4+

/, & G =7 "', 1 I+ 'K+$

’




& > D "#5E * 1 quablement un résultat attendu. Inversement, le non
D)) > * % respect d’'une procédure devient la cause de I'édtzec
) )y D A méthode, saisie ici dans son approche normatives-dé
* < % * oy loppe ainsi une vision systématique de la démardhe
* existerait des invariants inconditionnels de |'zitéi de
recherche documentaire, et ce quels que soiemtle d
maine de connaissance exploré ou la particulaeté d
J# . Sk tache a effectuer.
A I'opposé, I'approche stratégique présente uneadém
+ * T che systémique, fondée sur la construction de choix
K- devant tenir compte des interrelations entre lesdafu-
res disponibles, la spécificité du domaine et g siari-
té de la tache. La stratégie appelle le sujet duion
VAV E -4 ) (agein) sa propre avancée dans la recherche, avancé
0/* > 0 conditionnée par le souci constant d’adaptatiorplde
1) 0/ 0 nification et de combinaison, toutes idées oppoaées

Pascal Duplessis t'académie de Nantes permet als€!les de soumission, de programmation et de liteear

enseignants documentalistes de se regrouperargis j Nhérentes a approche méthodique. La stratégimee

nées par an autour de thémes de réflexion qu'dsish alors au sujet de s’orienter dans la complexiténeen-

sent pour étre en phase avec leurs préoccupations pi2nt Son propre parcours a l'intérieur du labyrntte la
fessionnelles et les évolutions du métier. L'atefie  recherche, quitte & rebrousser chemin parfoisyérou
dactique que janime depuis 1999 travaille suubg! des chemins de traverse et a écrire des carteiseinéd

dation des contenus a enseigner en information-docl-€S @lgorithmes qui se construisent alors vont tifoies
mentation. A l'origine, alors que lintérét étaitchlisé Progressivement le répertoire personnel des proesdu
sur I'élaboration doutils référentiels visant auéer et dU Sujet chercheur. De ce point de vue heuristicae,
a évaluer I'aspect procédural des activités doctanen Proche stratégique peut €tre saisie comme une eppro
res, nous cherchions a éclairer la face conceptdel méthodique constative, conditionnelle et persoenell
compétences listées dans ces référentiels. Aujouird’ !/ NOUS €st apparu que la methode, présenteeweise
le risque de déresponsabilisation pédagogique gui nFOMMe prescriptive et normative, se centrait plstat

nace la profession d’une part, l'enjeu d'accultiorat | aCtion de I'enseignant, action dirigée vers lés¢
informationnelle des éléves qui lui est lié dayteat, tandis que la stratégie donnait davantage l'irivtéah ce

rendent plus que jamais nécessaires la définititm e dernier, considére alors comme le véritable «&peat
structuration d’un corpus de savoirs scolairesiém i d€ Son projet. De fait, I'une et I'autre approctreslui-
documentation. Plusieurs initiatives, émanant jipmc SNt des peédagogies bien distinctes, établissartyde
lement du corps des enseignants documentalistes, P€S de structuration du savoir particuliers. Larpeee
voient en ce moment le jour. A Nantes, hous avars fermet le contr6le du forme au travers de | acdhidée
proposé l'exploration des savoirs mobilisés lorsae formation (hétérostructuration) ; la seconde péwie
cherche d'information sur le Web. Le postulat farida Interaction entre I'éleve et son environnemeruhigo-
cette recherche est que la maitrise d’une compétenc'og'que et informationnel (interstructuration).

implique une mobilisation de différents types de Y# 4" * "> ,
connaissances, procédurales, déclaratives, staggi ) * L S

et métacognitives. S’agissant des deux premieres, d F"7 0/ GF ] * =
sons que si les savoirs doivent étre mis en agdesd- 0

voir faire, quant a eux, doivent étre utilisés a bs-
cient, c'est-a-dire en toute connaissance desipesc
relatifs aux outils dont on se sert, et des caratigues
définissant les concepts mis en jeu.

P. Duplessis -Tout d’abord, l'interface technologique

réunit en un méme espace et en un seul moment les
différentes opérations qui se distribuaient aupmaraen

différents lieux (le fichier, les rayonnages, lesli®its

v# 4 *>> > , dédiés a la consultation et a la production) epte(tes
) , ) 01 ) étapes de la recherche documentaire). La séquence d
* ) " ) " 0 recherche-sélection-extraction-production d’informa

P. Duplessis Ces deux approches, pour complémentiin se réalise a présent de maniere synchroreipen
res qu'elles soient, puisque I'une apporte un cadre ture compléte avec le modeéle linéaire et alterretié-
cessaire que la seconde se propose de dépasseenm@gur- La vision comportementaliste attachee aoos
cependant d'étre distinguées. Pour schématisemslis activites de recherche d'information, et qui a tengps
que la méthode propose a I'éléve une vbimpy, un  Prévalu, se fondait sur un découpage en phasesvabse
chemin déjél tracé par les expertsl et qu| se nsinifei b|e§, l’equ.él’ant une évaluation finement Crltél’ﬂﬁ?ﬁd
par le déroulé des étapes de la recherche docLineenthUnité était la compétence procedurale, et danmtitjue
ainsi que par leur prescription_ Le postu'at pos’enq Objet était la pl’Oductlon de I'éleve. Les dlfflCéthue

respect scrupuleux de la norme établie produit imma m
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connaissent les enseignants documentalistes pour/# / D * "
évaluer les apprentissages des éléves proviennentte , |, *' > 0:)
grande partie de cette représentation. La recherche+ (o) G 04

d'information en ligne oblige a se concentrer davan *x) , )0

tage sur les opérations mentales mobilisées etles p pplessis Contrairement aux allégations de I'ins-

stratégies déployées. En rapprochant les troieprocirtion selon lesquelles ces apprentissages rientra

sus d'interrogation, d'information et d'appropr@ti ge dimension que méthodologique et d’intérét que

de maniere a les faire interagir et a I,es_ COMIBNET yatre transversaux aux disciplines constituéegaap

eux, l'utilisation de ces interfaces précipite¢®ix  rajt progressivement la nécessité pour notre profes

stratégiques. En méme temps, I'accélération des flion gaffirmer les contenus théoriques de cetiense

de dpnnées |pformat|or!nelles nquve.lles‘oblyge a URfhement-apprentissage. En I'absence de désignation

gestion procédurale (mise en mémoire a 'aide de yfficielle de ces savoirs scolaires, il appartimou-

signets, duplication partielle ou intégrale) etitige yeqy 3 |a profession de mener une réflexion de type

(mémoire a court et moyen termes) efficace. Elle - yrogpectif et de conduire & des propositions coesré

oblige encore et surtout & engager une instance év@est ce a quoi sest attelé ce groupe de trawail d

luative déterminante pour la gestion de ces prosesgacadémie de Nantes, avec pour but de fournir aux

La validation des données disponibles, par exemplgnseignants documentalistes responsables de séqu -@ 8 E A %
et pour ne retenir que I'aspect relatif a 'avandéda qq pédagogiques les bases conceptuelles qubleur1?* J/, , * " >
tache, sollicite a chaque instant une analysewte le gafaut. L'idée était alors d'identifier ces conaept * G

pertinence (au regard des besoins), de leur gififia o pas en les puisant dans les dictionnaires des -/ *_ _>K

té (au regard des contenus) et de leur véridiaité ( sciences de I'nformation, mais en partant des-prat 5 = ! SoBo
regard des sources). _ i _ques expérimentées et observées en cours, su le te’

Le role_ de I'enseignant docum_entallste consiste dég3in. Une seule question devait surplomber et gfgul -/ + 8 1 J1
lors, bien au-dela de la formation aux procédugeRdg e |3 réflexion : « De quels contenus conceptuel ~ *

recherche, a conceptualiser chez I'éléve la notion g gleves ont-ils réellement besoin pour compeendi ** * *
souvent bien floue d’'information. Sur la base dest ot améliorer leurs activités de recherche d'infeiona > K - \B

poles que nous venons d'aborder, a savoir les isel, jigne ? » Il devenait donc nécessaire de cdnstru B -2
les contenus et les sources d'information, il @siSp ne repreésentation de ces activités qui soit dstesl
ble de construire le concept d'information dangstro ~agt-3-dire évitant le recours au modeéle linégire

de ses dimensions : la distinction entre ['inforiomt procédural qui nous semblait peu convenir a lagech
et la connaissance personnelle, s'agissant durbesgine en ligne.

considéré comme la conséquence d'une prise de cPASapports des Sciences cognitives ont globalemer
cience d'un deficit d'information ;la distinctiom&e  jnfyence le début de notre réflexion, et notamnient
linformation, la donnée informationnelle et le 8&y mogele E.S.T. de Jean-Frangois Rouet et André fTricu
s'agissant des contenus et de leur rapport a l&Vver (1998 Nous nous en sommes cependant rapidement
la distinction entre Iinformation et le discounsodi-  g|oignés en choisissant délibérément pour poles féd
ciatif, enfin, s'agissant des médias producteurs et rateyrs les moments clés des activités de recherche
diffuseurs d'information. A cette triple réflexion  ginformation en ligne, tels la mobilisation du téyse
s'ajoute celle relative aux outils de recherche-eux gocymentaire, la sélection-évaluation des resssurce
mémes. L'apport de l'enseignant consiste ici &4iff ot je traitement de I'information. S'agissant de la
rencier la maitrise procedurale de l'outil d'avec s yjsge didactique, nous avions en mémoire la réftexi
maitrise conceptuelle. Est alors visée la compréhegyngatrice de Jean-Louis Charbonnier (1897)

sion d?S principes régissant les qualltes,.d’mdexaLe travail s’est alors constitué a partir de deabets Propos recueillis par
tion, d’extraction et de représentation de I'infation renseignés simultanément pour en assurer la perti-  Christine Joannides Peyre
résultant des activités de recherche et de vé#l®.  nance et la cohérence : d’'un coté la modélisation d
outils technologiques, en perpétuelle évolutiom-n" |activité organisée autour des interactions engéesl
téressent 'enseignement info-documentaire qu’en ggr ces trois poles, et de I'autre I'identificatioes

quils concrétisent et réinterrogent les concepes P - concepts dont la mobilisation était alors requise.

miers de dlocument, dbl_nde_x_, (?e ;_(()jurcg ou gzdrefe- Cette réflexion a fait apparaitre de nombreux grobl
rence. On le mesure bien icl, la didactique dddiln ¢ jiss g'yne part a I'harmonisation et a la rédac

mation-documentation, ancrée dans le champ des terminologiques des notions rencontrées, et d’autre
Sciences de I'éducation, établit des ponts avec les N 9 q - . T
part, & la définition de celles-ci. Pour ne s’amirte

Sciences de l'information et les Sciences cogrstive ] i ’
Cette approche conceptuelle, longtemps négligée, dU'aux concepts visés par I'enseignement info-
permet d’améliorer les Compétencesl pour autant documentaire, la question était de déterminer & que
qu'elle permet d’agir enonnaissance de caudglle nhiveau d’abstraction ces notions devaient étre-abor
fournit encore et surtout la base essentielle, @i-un dées et présentées. Fallait-il s’en tenir aux dtédirs
veau éducatif plus large, de I'exercice de la @y scientifiques (savoirs savants), s'adresser ausiens
neté dans la société dite de l'information. gnants documentalistes (savoirs & enseignety.du
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LLL encore ne réfléchir que du point de vuementpertinente tant qu'elle n'est pas effecti- voie ainsi a une double vocation : le documen-
de I'appropriation des éléves (savoirs approvement validée par le chercheur au moyen dakste, par les signalements (le traitement
priés), et a quel niveau de scolarité ? trois critéres de la pertinence que sont la reldecumentaire) qu'’il produit, prédispose cha-
Ces simples questions, constitutives du chetiiité (les données contenues par la ressourgele ressource a devenir un document ; I'ensei-
nement didactique, ont fait émerger de ma- doivent combler le déficit personnel d’'infor- gnant, par la situation didactique qu’il orga-
niére brutale la carence d’outils conceptuelsmation), I'utilité (les informations doivent étraise, engage I'éléve dans un processus de
dans le domaine considéré, ainsi que I'absenoavelles) et I'utilisabilité (elles sont facile- valorisation de la ressource, c'est-a-dire dans
d’'une culture didactique partagée par notre ment assimilables). Nous dirons alors qu’ungattribution d’une signification qui va faire
corps. ressource est un documemt puissanceen  d’elle un document. C’est parce qu’une res-
attente d'étre réactivé par I'éléve chercheur.source se voit conférer du sens par le cher-

/ * * . ; .
v# . . +*F En ce sens, le Centre de documentation, towtheur qu’elle devient un document. La ques-
J K comme le Web, constituent bien gisement tion du signe se situe donc au cceur de ce bas-
*J* K-4 o, de ressources virtuellement intéressantes, ncaiement épistémologique du statut de la res-
* 04 *OES> 0 virtuellement seulement. Par conséquent, uisource, comme elle est a la croisée du double
" ) document peut étre saisi comme une ressourandat de la profession (signalement/
* * > 0 en acte alors que la ressource demeene signification).

P. Duplessis La ressource désigne cet en- attented’étre yalorisée par I'existence du  De méme que toute donnée informationnelle
semble de moyens disponibles, mobilisable®€soin identifié d'un chercheur. Le documente devient information que sous l'effet de la
lors d’'une activité de résolution de probleme) est en fait qu'une ressourcéellemenex-  valorisation sémantique générée par le sujet, la
qui sont susceptibles de combler un déficit plo?tég. Les couples antagonistes de passivitéssource dépend de la capacité de celui-ci a
d'information et grace auxquels, par consé- activité, latence/en acte permettent de rendreonstruire du sens et de la pertinence pour
quent, le sujet « rétablit » (au sens figuré ducompte de ces deux états. _ devenir un document. D'un point de vue di-
latin resurgerex rejaillir ») son équilibre co- C'est bien ce qu'exprime I'appellation duelledactique, la distinction a opérer entre ces deux
gnitif. Mais la ressource n’est gpetentielle- d’enseignant documentaliste quand elle reninstances..
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LLL doit permettre & I'éléve de construire progressite projet de structuration du domaine n'est qua I'u

vement le concept deertinenceque nous venons de des chantiers ouverts par la didactique de I'Inform

présenter. tion-documentation. Il reste encore a explorer-I'en

Cela est d’autant plus sensible dans un environnersemble des concepts pertinents, a fonder leuirtégit

numérique saturé de ressources aisément dispgnitifeen assurant leur référence aux disciplines wsiive

et ou le degré de maitrise attendu de I'éléve vaise taires, a décliner leur définition selon des nivede

ter a réduire au maximum le bruit généré par des réormulation correspondant aux capacités d'abstacti  2- 1

sources parasites. des éléves de |8 a la terminale et, enfin, & esquis-

y# 4 . . % m ser les grgndes problématiques socio.cultur.elles de -E ---- J/*

; B I'information dont ces concepts constitueraient les

> réponses.

* 04 < L’enjeu, on le mesure bien ici, est prioritairement o K1\
0 éducatif. Le projet didactique de rationalisati@s d B.B S

P. Duplessis Le terminogramme est I'une des repréontenus info-documentaires a enseigner intéresse €

sentations disponibles pour nous aider a structarerpremier lieu la formation raisonnée des élévessetv  -:;, 8 G8- *=

champ conceptuel d'un domaine donné, dans le ca&laboration d’un curriculum pouvant se décliner i Ge- J#> !

présent, du domaine disciplinaire de I'lnformation- selon les trois idées force suivantes : un programm : / ,

documentation. L'un des buts de I'approche épistéune progression, une obligation. Mais elle intégess -,

mologique du chantier didactique consiste précisé-egalement la question identitaire de I'enseignaatd 5 _

ment a rendre compte des relations qu’entretiennestimentaliste, en ce sens qu’elle devient une des +

les concepts entre eux, de leur articulation dede  conditions exigibles & 'avancée du processus de pr | jl-* -* +

éventuelle hiérarchisation. fessionnalisation des enseignants documentdlistes I 1?

Cette derniére modalité structurante est justement -B.B-,

prise en charge par le terminogramme. A la maniér&# ? *

d’'un thésaurus, il ordonne les termes retenusran st 7 * * F

tes génériques et spécifiques, dans une logiqlie inc 13 * > K + J#>

sive et verticale. GKO1) 0

L'intérét de ce classement est de fournir une imageP

globale et cohérente de I'ensemble du domaine €0

déré. Les quelques termes génériques de premier Blmation » et « culture de linformation », en saist

\égay, dontlle pouvoir englcgbant est c:ionchle pleg‘.flrar la traduction quasi littérale d'« alphabétisme
esignent les concepts integrateurs du champ tisc, Brmationnel » ou encore par « litérisme inforroati

Inalrte. Atpartlr'dg C?UZ'C'I' il esi pOSZ'.ble. C:.e p'mtlcril nel », a partir de la proposition officielle tradaint
a structure generale de la matrice discipliinaoe literacy par littérismé. Ces hésitations révélent un

E.St questl(ljn, de Ia_rendrte |ntt(|eII|g|’b|I‘e et lisialessi | concept en cours de construction. Il importe cepen
Ien pour les enseignants et es eleves que peur i€ant de distinguer entre le moyergducation a I'in-

parents. formationet la visée, l@ulture de I'information ainsi

Le terminogramme présente aussi quelques inconvqeﬁ’entre les différents degrés convergeant vers I'a

gjents,.dont cel;n d et(e peudopleratowe e? sm;r,atl propriation de cette culture, et dont rend compte
enseignement, au niveau de fa conception d une,, , plus ou moins grandeaitrise de I'information

séquence par exemple. Par ailleurs, il rend dfici Cette derniéere locution inclut I'acquisition dempé-

ment compte des relations d'association entre les tencegskills, literacy) listées dans des référentiels.
concepts_,. . . La culture de l'information, en tant que composante

Ce t[ava|| représente un premier pas vers une aUtr?hdispensable de la vie démocratique, englobe non
represzntatlon, graphlqlllje cette folfs-ch proptzjd_e:jat seulement ces compétences procédurales et méthodo-
?artes € anpgptsl. Ce eS-Cleﬂ'[ Ia\_/antage tll en logiques, mais recouvre encore les connaissances et
ler avec precision les types de relations ense le o représentations relatives a la production, aux

Cof‘cePts etde montrer, sous forme.d un reseau reg'changes, aux usages et aux droits de I'information
treint a une partie du domaine, leur mterdepenelan%ans tous les secteurs de la société. A ce tltee, e

Cette anroche ret]cu]alre .et plutdt reglona!elg,tard englobe également unemedia informations dont
gue de I'approche intégrative et globale precedem“?’éducation A l'information est redevable.

ce qu'elle vise a faciliter 'appropriation des cepts L'école est, ou devrait étre, cet outil social avie
par les éléves (un concept ne se consruit jarealy Sd'une ambiltieuse éducatior]1 a (la culture de) l'info
plutét qu’a se centrer sur I'organisation du savoir mation. Bien au-dela de l'outil référentiel, c'est

L’élaboration de cartes conceptuelles a ainsi "Eﬁ)”véritable programme curriculaire de I'lnformation-

notre.équipe de travail pendant toute l'année 2006'(1 cumentation gu'il faut a présent concevoir, ainsi
Tem?'“‘lgramme.s et congeptogrammes sont des o&@g I'exigeaient déja J. Shapiro et S. Hugues en
appliqués au projet de détermination et de Straeturl%@. Ces précurseurs déclinaient le curriculum se-

tion du champ didactique. lls permettent d'idetf lon sept dimensions relatives a cette culture,can-n

les concepts propres a ce champ et de délimiter, dﬁre desquelles la connaissance des conditiondascia

detoutr’er_ Cetl.u"c('jdﬁ chan;p d’e;s, aut(;;; dlSCIpIIhtaS. de génération de structuration et de controleide I’
caracterisation dahamp de relerenees Concepts ¢, mation, ainsi que I'appréhension critique de ces

est en effet I'une des conditions de la spécifiditéhe phénomenes sous I'angle de I'histoire, de la pbilos

d|sE:|pI|n.e et la condition pour qg’un. cAoncept's'on' phie, de la sociologie, de la politique et de IHa.
opératoire dans un contexte qui doit étre précise.

..Duplessis 1Les équivalents francais proposés pour
fiformation literacyoscillent entre « maitrise de I'in-
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LLL sociale (reconnaissance de I'importance de I'infor-
mation dans une société démocratique, comporte-
Ment éthique, pratiqgues de mutualisation pour la
BFoduction de l'informatior) L’éducation & I'infor-
mation se déploie donc ici respectivement en une
dimension procédurale bien connue : apprendre a
Havoir faire (pour s’informer) ; une dimension cbgn
Ve attendue par les autres disciplines scolaires

" apprendre a (s'informer pour) apprendre ; une di-
ension sociale, recouvrant I'éthique et la citeyen
té : apprendre a (s)informer de maniéere responsa
ble. Les finalités propres au systéme éducatifisd’i
truction dans tous les champs disciplinaires (y-com
pris celui de I'Information - documentation), de
développement du sujet individuel et d’'insertion du
Ssujet social, trouvent ainsi a se satisfaire.

Afin de conclure par une proposition, nous esquis-
sons en guise de synthése cette nouvelle triade au-

Ces préoccupations, et bien d'autres, ont été rem
guablement remises en perspective récemment p
Alexandre Serres, lorsque, développant les trois
« R » d’Armand Mattelart, (Réaliser, Réfléchir,
Résister), ce chercheur distingue formation pratiq
(appropriation des outils, formation aux procédyr
réflexion théorique (notions info - documentaires
histoire et enjeux de l'information, culture des ré
seaux, des médias et de la documentation) et recy|
critique (résistance aux outils, aux risques pregre
I'information et aux illusions du numérique), en
privilégiant toutefois le rapport aux omniprésents
outils de l'informatiord. Ce prisme offre & nos yeux
un schéma efficace pour penser concretement le
objectifs d’'une éducation a I'information et leur
articulation.

9- E - ---J/xx "x : ; : i
K-7 4\ \ B. ?:";gg;iﬂgﬂiﬁapgfc%?énsé?ﬁqrgtegé2%5;2'eé_?:ﬁ.)ur des idégs d’eﬁicienqe, d’escience et de cons-
-. -1-BBBB N " ) : Fience. L’efficience, s’agissant de doter I'élévapd
rait & infiéchir ces propositions essentielles dear titudes lui assurant le meilleur rendement possible
- #8 / * faire correspondre aux quatre finalités suivantes lissue de sa tache de recherche et de traitengent d
"> * ) précisées dans le Code de I'éducation : déveldﬁp?rnformation  lescience, en tant quesavoir et
- --B perspnr_lalllité de I’é_Iéve, Iél_ever son ni\(/jeau‘_de,f(-)rm nnaissancé compréhénsive acquise par I'étude et
saiw e saLon il ot contnue b permell de SIS 1o fleons ain quil consinuse, & parr de
> K dui Pexercice de sa citovenfie@est proble_ma_thues socmcu_lturelles,_une |nte_II|g|b|I|t
-- 2?6 conduire vers . Y . des principes et des enjeux de I'information ; la
> ) > dans ce sens gue,National Forum of Information conscience, enfin, au sens propre de « savoir en
A T?%AE Literacy nous semble pouvoir apporter des complee, oy, “cettescience partagéges droits et des
Y zZ-, > >> ments intéressants, tout en fournissant égalememdevoirs enti;ageant la responsabilité de chacun au
o > une architecture efficace lorsqu’elle répartit neuf P
- Xc229 X cX information literacy standarddans les trois catégo-g!qf grar|1d be_ntteflcg,_ dg tolus, et (_jotnt Ie_s?u'i_kiut_ es
¢ ries suivantes : la maitrise de baseindormation . SIeVer ' Siet Intividue ep SUIEE Socia. AANsne
. . . . ... éducation a (la culture de) I'information devrait
I|ter’a}cy propremer]t dite (apces, évaluation, Crlt'qu((?onjuguer la recherche d’efficacité et la constanct
de [lnfgrmatlon), l appre.n.tlss.age aytqnome . de la responsabilité, autour de I'axe de l'indiszen
(objectifs personnels, utilisation créative deftin le intelligibilité sans laquelle elles ne sauraien
mation et production des savoirs) et la responisab dvenir
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valuation de la production de I'élévein travail conséquent de formation

ans le cadre de I'’éducation,

a l'orientation et plus ré-

cemment de I'option

« Découverte profession-
nelle en classe de troisieme », les
éléves ont eu a réaliser une page
web sur un métier choisi par eux.
La conception d'une page web a ét
préférée a la tenue d'un blog en
raison de sa stabilité potentielle,
d’une plus grande liberté de mise en
page et de sa cohérence par rappo
a I'effort de formulation demandé
a I'éléve (quitte dans un deuxieme
temps a lui faire acquérir des tech
ques de travail collaboratif en ayarr:;
recours a la forme wiki).
Nous ne nous attacherons pas a I

aupres de pairs.
Ea mise a disposition d’un poste

ées selon leur typologie (txt, gif,

méme dossier.]

mais tenterons plut6t de porter un aux outils de recherche et de

de ressources.
La validation de I'information avait
aussi fait 'objet de séances de tra-
caractéristiques, formation, témoi- vail : pertinence de la réponse par
gnage) a finalité de communicationrapport a la requéte, interrogation
sur les sources et le contenu.
Dans la phase de sélection des élé-
informatique autorisant I'acces a dements d’'information, I'éleve était
ressources locales et en ligne a peconstamment confronté au choix ou
is de rassembler les documents &l la mise a I'écart de telle ou telle

Bte concentrer les opérations dans alonnée par rapport a son projet
méme espace-temps. [ Les différen{projet orienté selon une émotion

tes données ont été d’abord forma-initiale procurée par la vision d’'une
pratique professionnelle ou selon un
peg,...) puis regroupées dans un désir de baliser toute I'étendue d’'une
profession).

éclairage sur une phase essentiellesignalement des différents types
la séquence d’élaboration d'un
ensemble structuré de données
autour d’un théme (un métier :

SBien sQr, avait été réalisé auparavant T u
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T * BU (précision, « point de vue », Par alilleurs, lorsqu’il s'agit

I était aussi obligé de mar- etc. ) afin de singulariser et de concevoir la présentation
quer un arrét dans sa personnaliser sa production.d’'un métier, I'éléve est
“navigation” et d'évaluer sa Car méme si une charte gra-confronté au choix du mode
progression, donc sa straté- phique avait été définie, elle d’énonciation (discours,

gie. Le choix avait été laissé n’était pas trop contraignanteécit) . Cette réflexion peut
libre de poursuivre une dé- Certains éléves ont éprouvé I'aider a mieux distinguer la
marche méthodique prescritéa nécessité de définir I'arbo-part de I'information et du
par 'enseignant dans les  rescence d'une page (en te- support dans les futures ré-
premiers temps ou d’opérer nant compte des liens hyperponses a ses requétes et a
de facon plus stratégiqe  texte) sur support papier, mieux apprécier le contexte
Dans leur enquéte, parue end’autres ont préféré démarrede diffusion des informations
2003,L’Outre-lecture’por-  directement la conception sufjournalistique, «scientifique»,
tant sur la navigation sur le le poste. Quelque soit le suppersonnel, publicitaire...).
Web, les auteurs évoquaientport choisi, il y a eu constantMais surtout cette activité a
la « lecture manipulatoire » va- et -vient, réajustement, pu permettre aux éléves d'é-
lors de la recherche en ligneprise de conscience progrestre plus concernés par la né-
et la « lecture d'interpréta- sive d’'une cohérence souhaieessité d’'un besoin d'infor-
tion » qui permettait la cons-tée de la production. mation sur une pratique pro-
truction des représentations. fessionnelle, d’étre plus vigi-
Dans cette recherche bien lants sur le tri a opérer entre
spécifigue en vue de présenQuelques constatations :  éléments de savoir et élé-
ter un métier, le soucide  Est-ce qu'un environnement ments d’information, et plus
choisir telle ou telle donnée technologique aide I'éléve  conscients de la mise en
extraite d’'un document séleca développer des forme de ces éléments dans
tionné a évidemment eu a « compétences information- le but de communiquer

voir avec la représentation daelles » en favorisant I'aide ces informations a un public
systeme (outils de navigatiors la sélection des documentsventuellement peu averti.
conception de sites) et celle au prélevement des élément€ar si un environnement
des contenus a y trouver.  d’information et a leur technologique autorise une
Nous notons que nombre detraitement ? lecture « appareill&e, il
fichiers (texte, image,...) ont Dans ce cas précis, aprés s'agit d’'une part d'étre vigi-
été encore modifiés, méme avoir été initiés aux outils et lant quant a I'appareillage
apres avoir été « validés » aux procédures, les éléves ofgignet, copie, format,...) et
dans le répertoire final qui tenté d’acquérir la maitrise d’autre part de ne pas négli-
devait étre exploité pour la d’une lecture plurielle ; il leurger I'expression d’un besoin
conception de la page Web. fallait sélectionner des don- d’information et d’'un ques-
Les raisons en étaient diver-nées extraites des ressourceisonnement préalables.

ses : aspect de « réduction »et les valider en éléments

ou d'« extension » des élé- d’information (texte, image,

ments d'information séquence vidéo, tableau,...).
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